Dokument «Retningslinjer for ekstern kommunikasjon», ID 1163 - EQS

Retningslinjer for ekstern kommunikasjon
Forfatter: Christian Altmann Gyldig fra: 15.08.2022 Revisjon: 3.0
Godkjent av: Christian Altmann Revisjonsfrist: 01.10.2026 ID: 1163

RETNINGSLINJER FOR EKSTERN KOMMUNIKASJON

1. FORMAL

Formalet med disse retningslinjene er a sette feringer og veilede om hvordan den eksterne kommunikasjonen
skal forega pa virksomhetsniva og i prosjektene i utbyggings-, Ringeriks- og planportefaljene i Nye Veier AS.

2. GYLDIGHETSOMRADE, FORUTSETNINGER OG RAMMEBETINGELSER

Retningslinjen gjelder for omradene nevnt i § 1 Formal. Den er utarbeidet pa bakgrunn av det strategiske
arbeidet som er utfert. Prosjektene kan ha behov for egne tiltaksplaner for handtering og kommunikasjon med
interessenter under prosjektgiennomfaringen.

3. RETNINGSLINJER

Retningslinjer kan spesifiseres punktvis.

3.1 Mal for kommunikasjon
Strategiprosessen i Nye Veier har ledet frem til dette kommunikasjonsmalet:

«Forsterke posisjonen som fornyer og utfordrer innen vei- og jernbanebygging pa kostnader, giennomfering,
klima og miljg». Dette kommunikasjonsmalet danner behovet for tre kommunikasjonslap:

Beholde modellen og gke portefgljen
Aktiv interessenthandtering for a fa prosjekter realisert
Styrke identitet og kultur som kan levere pa mal og strategi

Kommunikasjonsstrategien bestar av fire delprosjekter:

Selskapsposisjonering
Effektiv interessenthdndtering
Kommunikasjon i prosjektene
Kultur og identitet

AN =

Gjennom strukturert og malrettet kommunikasjon gjennom definerte kommunikasjonskanaler er malsetningen
at malgruppene sitter igjen med felgende etterlatte inntrykk av Nye Veier (NV):

NV er et effektiv og profesjonelt selskap som gir mer vei for pengene raskere gjennom a jobbe mer
malrettet og effektivt

NV er en moderne og innovativ byggherre som bidrar til utvikling og forbedring i hele bransjen

NV er en apen og inkluderende organisasjon som samarbeider godt med lokale myndigheter og
lokalsamfunn (og bygger regioner)

NV er et statlig, ansvarlig og verdibasert selskap med hgy integritet og full apenhet

3.2 Viktigste malgrupper
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Gjennom strategiprosessen er det definert dtte malgrupper som fremstar som viktige. Disse er:

Entreprengrer,
leverandegrer og Eksperter
radgivere

Samferdsels-

Politikere nasjonalt
! departementet

Lokalpolitikere, . Milj@- og landbruks-
Media og . . .

kommuner, . Brukere interesser (MNGOer
T kommentatorer o
fylkeskommuner m.fl)

For & oppna de strategiske malsetningene er det viktig at kommunikasjonsarbeidet brytes ned til malrettede
tiltak tilpasset de definerte malgruppene. Denne sammenhengen er illustrert under:

Bransje-
kommunikasjon

Ekspert-og Eommunikasjon i
interessent-dizlog, r kT
briiea prosjsktens

Selzkapsposisjonering,
inkl. milepaels-
kommunikasjon

Politikerdialog

nasjonalt og
lokalt

Cigitals kanaler/
SoME

‘ Beredskap, krise F
oF
issue-handtering

4. MEDIEHANDTERING

Mediehandtering er en sentral del av var eksterne kommunikasjon. Kommunikasjon skal konsulteres i
forbindelse med mediehenvendelser og mediehandtering. Dette bidrar til at Nye Veier framstar konsistente og
med et gjenkjennelig budskap eksternt pa tvers av prosjekter og lokasjoner.

Gode medierutiner innebaerer at den som skal uttale seg til mediene er godt forberedt, har et giennomtenkt
budskap og har avklart at vedkommende faktisk er den som skal uttale seg pa vegne av Nye Veier. Det er viktig a
huske at spgrsmal knyttet til de enkelte prosjektene ogsa kan berare saker og problemstillinger pa selskapsniva.
Dette gjor det ekstra ngdvendig a vaere godt forberedt i magte med media. Ved mediehenvendelser behaver man
ikke svare umiddelbart, men vinne tid til & avklare hva det sparres om og konsultere naermeste leder og
kommunikasjon.

Det er generelt stor oppmerksomhet om Nye Veier og vare prosjekter. Vi kan derfor legge til grunn at media vil
veere til stede pa de fleste mgter som for eksempel konferanser og arrangementer, informasjonsmeter, meter
med politikere og andre sentrale aktgrer. De som opptrer pa vegne av Nye Veier ma derfor vaere forberedt pa
det.

Matrisen under viser hvem som er Nye Veier sine medietalspersoner:
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Saksfelt/budskap Talspersoner

Overordnete og strategiske budskap om Nye Veier som selskap, Ledergruppen /
portefgljeprioritering, giennomfgringsmodell, saker der sentrale kommunikasjonsdirekter

aktarer regionalt/statlig/nasjonalt har uttalt seg i media

Prosjektstatus og framdrift i utbyggings- og planprosjektene i Utbyggingsdirekter / plandirekter /
portefgljene, saker med hgy risiko/konsekvens, saker som kan kommunikasjon

pavirke framdrift, saker der sentrale aktgrer

regionalt/statlig/nasjonalt har uttalt seg i media

Status, fakta og fremdrift i de enkelte utbyggings- og Prosjektsjef / prosjektutviklingssjef /
planprosjektene planprosjektleder / kommunikasjon

@vrig fagpersonell kan uttale seg til media etter en konkret vurdering.

Det blir jevnlig giennomfa@rt medietrening for de som er medietalspersoner i Nye Veier.

Kommunikasjonsstrategi
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